
COMMUNIQUÉ DE PRESSE

Rennes, le 03/06/2021

APPELS D’URGENCE 
Difficultés de réception des appels d’urgence 15-17-18-112

Une panne nationale a affecté hier, mercredi 2 juin, à partir de 18h, les numéros d’urgence 15 (SAMU), 17
(Police/Gendarmerie), 18 (Pompiers) et 112 (toutes urgences). Si la situation est en voie d’amélioration,
des perturbations persistent de manière aléatoire sur le territoire. Le point à 19h en Ille-et-Vilaine.

En Ille-et-Vilaine, aucun dysfonctionnement des numéros d’urgence n’a été constaté depuis 5h, ce jeudi 3 juin.
Pour autant, face à cette crise géographiquement non circonscrite et aléatoire, les services de l’État, pleinement
mobilisés,  maintiennent  une  très  grande  vigilance.  A  chaque  échelon,  des  remontées  d'informations
systématiques et fréquentes sont effectuées, afin d’assurer la continuité des services de secours.

Si  la  situation  est  en  voie  de  rétablissement,  des  perturbations  persistent  de  manière  aléatoire.  Dans  ces
conditions, le préfet d’Ille-et-Vilaine, Emmanuel Berthier, a décidé de maintenir jusqu’à demain, vendredi 4 juin,
les numéros alternatifs à 10 chiffres, pour ceux qui éprouveraient des difficultés à joindre un service d’urgence
sur les numéros courts.

Ille-et-Vilaine

SAMU 02 99 59 16 16 ou 02 99 28 43 21

Gendarmerie 02 99 32 88 93 

Police 02 99 79 85 33 ou 06 16 34 42 70 

SDIS 02 99 13 50 00 

Pour les navires, privilégiez le contact par radio VHF ou le numéro suivant pour le Cross Corsen (Atlantique
Nord) : 06 11 52 30 98 
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